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1. A modo de introduccion

En estos tiempos, se viene observando que el mercado de trabajo y el sis-
tema de la seguridad social presentan ribetes de marcada complejidad al
sumar a las propias dificultades y caracteristicas de cada regién aquellas
que provienen de los retos de diversa indole que se presentan a nivel global.
Sin pretensién de agotarlas, una ligera mencién de algunas de ellas con-
duciria a destacar cuestiones tales como el desempleo, la informalidad, el
subempleo, la precarizacién a través de plataformas digitales, la ausencia
de planes sustentables de creacion sostenida de fuentes de trabajo —princi-
palmente para los jovenes trabajadores y para aquellos préximos a jubilar-
se—, las carencias educativas, la ausencia de formacidn y perfeccionamiento
en competencias laborales, el vacio o la escasez de medidas que tomen en
consideracion la perspectiva de género, entre muchas otras.
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No puede escapar a este enfoque que los riesgos de desempleo o subem- Citas

pleo son considerablemente superiores para los trabajadores que presentan

rasgos de mayor vulnerabilidad, entre ellos los que cuentan con discapaci- ! Publicacion de la CEPAL y la OIT, «Coyun-
dades, los que soportan problemas de salud crénicos, quienes sufren difi- tura Laboral en América Latina y el Caribe.
cultades de comportamiento, los que padecen adicciones, asi como aquellos El trabajo en tiempos de pandemia: desafios
individuos que revisten caracter de migrantes o de pertenencia a alguna frente a la enfermedad por coronavirus (CO-
minoria étnica, etc. VID-19)», Mayo de 2020. niimero 22.

A este panorama no resultaba dificultoso sumar la potencial incidencia de
amenazas bioldgicas globales, que aunque inicialmente contaban con incier-
to prondstico, finalmente se ven concretadas con la pandemia de la enfer-
medad infecciosa COVID-19.

2. Situacion laboral al desatarse la pandemia

Fuera de discusién esta que en los ultimos anos en nuestro pais la infor-
malidad laboral lejos de disminuir es un fendmeno mds bien creciente, asi
como también aumenta la tasa de desocupacion y las dificultades para con-
seguir empleo.

Un dato a destacar, segun publicacién de la Comisién Econémica para Amé-
rica Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacidn Internacional del Trabajo
(OIT)", el crecimiento de la informalidad en nuestro pais se verificé incluso
entre los asalariados con descuentos jubilatorios, que bajé en 2019 al 65,2%
del total cuando un ano antes habia arrojado el 65,6%, lo que también se ob-
servo en otros paises de la region que tienen como comun denominador una
alta informalidad laboral.

Por su parte, también crecié el subempleo, puesto que aumenté la cantidad
de personas con ocupacion parcial y con intencién y disponibilidad para ha-
cerlo por mds horas. Y en cuanto al empleo registrado, también es notoria
la caida en la debida registracion de las relaciones de empleo, tanto en el
sector publico como en el privado, ya sea que se trate de la formalizacion de
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? Seguin el Instituto de Estadisticas y Censos antiguos puestos de trabajo como de la creacién de nuevos empleos.
(INDEC), durante el aino 2019 la inflacién al-
canzd el 53,8%. Finalmente, debido a la alta inflacién registrada en el dltimo afio? se advierte

una fuerte contraccion en el crecimiento econémico y en el aumento de los
salarios reales del empleo registrado.

Ante el novedoso fendmeno de la pandemia global, se suman a las inquie-
tudes individuales (relacionadas con el légico temor de contagio propio o de
los seres cercanos), las provenientes de un ambito de influencia mas amplio,
de procedencia remota (que se palpa en la invasion de noticias y pseudo-in-
formaciones provenientes de los medios de comunicacion tradicionales y de
las redes sociales, que en mas o en menos difunden tragicas estadisticas de
contagios y decesos) y también las vinculadas con el nivel econémico como
consecuencia de la pérdida del empleo o del légico temor a perder el medio
de sustento.

Asimismo, las preocupaciones llegan desde el necesario y apremiante abor-
daje de nuevas tecnologias o practicas para el desempeio laboral, a fin de
lograr y mantener el distanciamiento social que desde los &mbitos cienti-
ficos se recomienda y desde los politicos se decide e impone a los fines de
evitar o controlar los perjudiciales efectos de la situacidn sanitaria.

Por otra parte, la sorpresiva irrupcion del coronavirus, su magnitud y el mo-
do indiscriminado en que se propaga, configuran indicios evidentes de que
ninglin ambito geografico habra de permanecer exento de sus efectos, tor-
nando a todos sus habitantes de algiin modo en protagonistas dado que im-
pacta directa o indirectamente en sus esferas personales, familiares, socia-
les y —desde luego- laborales.

En ese contexto, se presume que la pandemia traera consigo la mayor cri-
sis econdmica y social en décadas con efectos muy negativos en el empleo
ademads de —claro- en la lucha contra el desempleo y por consiguiente en la
reduccion de la desigualdad social.
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3. Reacciones normativas con repercusion en el ambito del trabajo

En el descripto marco, el acaecimiento de la pandemia provocé el dictado de
distintas regulaciones por los érganos gubernamentales en la esfera propia
de sus competencias territoriales, con directa o indirecta proyeccién en la
orbita laboral.

Asi, con alcance nacional deben destacarse los Decretos de Necesidad y
Urgencia del Poder Ejecutivo Nacional N° 260/20, 297/20, 329/20, 480/20.

El primero de ellos, N° 260/20°, de «emergencia sanitaria», amplié las me-
didas a adoptar en esa materia establecidas por la ley 27.541% en virtud de
la Pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud en relacién
con el coronavirus COVID-19.

Luego, mediante DNU 297/20 el p.e.N. dispuso el «aislamiento social, pre-
ventivo y obligatorio» desde el 20 de marzo de 2020, con el fin de proteger
la salud publicay, posteriormente dicté el DNU 329/20 por el que se prohi-
bieron los despidos sin justa causay por las causales de falta o disminucion
de trabajo y fuerza mayor y las suspensiones por idénticas causales (con
excepcion de las dispuestas en los términos del art. 223 bis de la Ley de
Contrato de Trabajo), estableciendo que lo que se dispusiese en violacion a
lo previsto no producird efecto alguno, manteniéndose vigentes las relacio-
nes laborales existentes y sus condiciones actuales. Este decreto fue pro-
rrogado por el DNU 487/20, y cuando se escriben estas lineas se estaria por
prorrogar una vez mas.

La prohibicién de despedir en el marco de la pandemia importaria en los
hechos la consagracién —aunque mas no sea temporariamente y en los es-
peciales supuestos previstos en el DNU- de la estabilidad laboral propia®, o
cuando menos una excepcién al sistema de estabilidad impropia®, para mu-
chos trabajadores del pais que no gozaban de ella, dado que segun lo dis-
puesto en el articulo 14 bis del texto constitucional nacional, sélo la tienen
reconocida los trabajadores publicos y los representantes gremiales.

* Publicado en Boletin Oficial de la Nacién en
fecha 12.3.2020.

* «Ley de solidaridad social y reactivacion
productiva en el marco de la emergencia pu-
blica», publicada en el Boletin Oficial de la
Nacion en fecha 23.12.2019.

® MACHADO, Jost DANIEL, «Apuntes para
un borrador sobre las primeras impresiones
acerca del DN'U 329/2020», RC 1506/2020.

° DE DiEGo, JULIAN A., «El despido y la re-
incorporacion en el periodo de prohibicion
en el escenario del coronavirus», La Ley
27/05/2020, AR/DOC/1737/2020.
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7 FERNANDEZ MADRID, JUAN CARLOS, «Trata- Ello significaria ni mas ni menos que si el empleador dispone el despido o la
do Practico de Derecho del Trabajo», Ed. La suspensidén de algln dependiente en infraccidn a la normativa aludida, el tra-
Ley, Buenos Aires, 2007, T. 1, pag. 590. bajador afectado podra reclamar, con amparo en el principio de estabilidad

propia, o la reinstalacion en su puesto de trabajo o bien el restablecimiento
de las modalidad del vinculo ilegitimamente modificada; puede anadirse al
respecto el amparo que emerge de los principios de indemnidad y de irre-
nunciabilidad como limite al juego de la propia voluntad, que también tute-
larian de modo eventual al dependiente.

En este aspecto debe recordarse la imperatividad legal que robustece el
marco de la pandemia y proviene del orden publico laboral, que se encarga
de tutelar los derechos de la persona que aparece como hiposuficiente en
una relacion de indole laboral; proteccién que emerge del texto constitu-
cional y es descripta por Ferndndez Madrid como «el conjunto de normas
imperativas (de ley o de convenio colectivo) que se imponen a la voluntad
de las partes en tanto éstas no establezcan condiciones mas favorables al
trabajador»’.

4. Necesidad de prevision legislativa

El aislamiento social, preventivo y obligatorio dispuesto por el PEN a través
del antes referido DNU 297/2020, implicé en los hechos un masivo desplaza-
miento del trabajo presencial y su reemplazo por el telematico en los casos
en los que ello era posible —desde luego, no todas las actividades son aptas
para ello, como por ejemplo las que requieren tareas de manufactura-.

Légica consecuencia de dicho éxodo fue el empleo o incremento en el uso de
tecnologias de comunicacién y de informacion para su cumplimiento desde
el domicilio del trabajador, con el consiguiente impacto en su @mbito privado
y sus efectos en la drbita personal y familiar.

Por su parte, también trae aparejada la modificacion de ciertos habitos arrai-
gados en el sentido de que por herencia cultural de la sociedad industrial
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en la escala de valores personales y grupales es usual otorgar prelacion al
tiempo de trabajo remunerado por sobre el empleado en cualquier otro or-
den de la vida.

Podria afirmarse que, como sucedia mayoritariamente hasta antes de la
pandemia, el trabajo se desarrollaba en las instalaciones del empleador,
implicaba que en los hechos los dependientes distinguian claramente en-
tre su desempeno laboral y su actividad personal y privada, ahora con esta
novedosa circunstancia esa linea se torna difusa y se entremezclan ambas
actividades; maxime cuando también por efecto de la situacion epidemio-
logica se dispone la suspension de las clases y por ende la concurrencia a
los establecimientos educativos, asi como también se prohibe la asistencia
a los lugares de cuidado de personas y se impide la prestacion de servicios
del personal de casas particulares.

Tal situacion suele generar en el trabajador la sensacion de que «vive» tra-
bajando, y a la par le exige adecuar su ambito personal y familiar a las ne-
cesidades de su desempeno laboral, debiendo mayoritariamente improvi-
sar en su diagramado u organizacién, al igual que acaece con la direccién
correspondiente a la empleadora, pues en nuestro pais no se cuenta con
herramientas legislativas que contemplen las situaciones referidas ni se ha
pasado la experiencia de haber tenido que afrontar situaciones similares
con anterioridad.

Dicho ello, claro est3, sin prescindir de su abordaje desde una dptica diferen-
te con relacidn a los valores y principios emergentes de las distintas fuen-
tes de la rama del derecho que nos rige, que se dio sobre todo a partir de la
reforma constitucional de 1994 y el «bloque de constitucionalidad» como la
doctrina ha denominado al otorgamiento de rango constitucional a los tra-
tados internacionales sobre derechos humanos mencionados en el art. 75
inc. 22) de la Constitucion Nacional.

Situacién que se vio reflejada a partir de distintos fallos de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacidn a partir del ano 2004 y cuyas doctrinas fueran segui-



® Por todos, recordar los trascendentales e
histéricos pronunciamientos de la csjN en
«Aquino» (Fallos: 327:3753), «Castillo» (Fa-
llos: 327:3610), «Milone» (Fallos: 327:4607) y
«Vizzoti» (Fallos: 327:3677).

® Art. 24 de la Declaracién Universal de de-
rechos Humanos, y art. 7 del Pacto Interna-
cional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales.

1% «La proteccién del derecho a la propia ima-
gen del trabajador», Informe Argentino a las
XX Jornadas Rioplatenses de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social, Seccion Jo-
venes Juristas de la Sociedad Internacional de
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Slcial,
Colonia, 2017.
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das casi invariablemente por los tribunales inferiores, y que de algin modo
puso énfasis en la argumentacion de los pronunciamientos jurisdiccionales
desde las previsiones del Derecho Internacional y a partir de él la valoracidn
de la constitucionalidad de las normas de fuente interna®.

Esta perspectiva pone el acento sobre distintas normas de orden interna-
cional que ademas de ser fuente de derecho resultan orientadoras de la
normativa en el orden interno y en su control de constitucionalidad por los
distintos 6rganos jurisdiccionales.

A mero titulo ejemplificativo y en lo que aqui resulta de interés, puede refe-
rirse que la Declaracién Universal de los Derechos Humanos en su articulo
23 prescribe que todo trabajador tiene derecho a una remuneracion justay
satisfactoria, que garantice a ély a su familia una existencia con dignidad
humana, e igual remuneracion por igual tarea; el Pacto Internacional de De-
rechos Econdmicos, Sociales y Culturales en su articulo 7 que las mujeres
tienen derecho a condiciones de trabajo no inferiores a los hombres; y am-
bos contemplan el derecho a una jornada de trabajo limitada’.

En esta orientacién se observan teorias que postulan la conceptualizacién
de los textos constitucionales como normas de operatividad juridica, pro-
moviendo e impulsando su aplicabilidad plena, directa y sin restricciones™.

Resulta de extrema necesidad el dictado de normas internas que atiendan
a las reales necesidades de la situacién que se padece ya que, no basta ni
resulta suficiente la sola traspolacion a los hogares de los trabajadores de
las instituciones legales tradicionales que se implementan en las empresas
de las que dependen laboralmente.

La traslacion de las normas de la Ley de Contrato de Trabajo sin mds, que
dada su antigliedad resultan hasta dificiles de aplicar en la actualidad en las
propias dependencias del empleador, tanto més habria de dificultarse en los
domicilios particulares de los trabajadores dependientes, debiendo enton-
ces la diagramacion legislativa enfocarse en las especiales particularidades
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actuales, que si bien desde un ligero andlisis aparecerian como coyuntura- "' Byung-CHuL HaN, «En el enjambre», 12
les, tomando una perspectiva algo mas abisal se contaria con elementos su- edicion, 6* impresion, Herder, Lants, Argen-
ficientes para presumir que habran de trascender la actualidad y por ende tina, 2019, pag. 42.

se proyectaran en el tiempo, dada la eventualidad ahora mas palpable de
nuevas pandemias y el inexorable avance de la tecnologia.
1% Las actas de acuerdos y las resoluciones de

En tal contexto, la evitacién del contacto directo entre las personas reales, la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia
que al decir del fildsofo Han era cada vez mds consecuencia de la eficiencia de Santa Fe en el marco de la pandemia del
y la comodidad de la comunicacién digital'', muté en imperiosa necesidad coronavirus COVID-19 pueden ser consulta-
para evitar o para atemperar los nocivos efectos de la pandemia. das en el sitio web www.justiciasantafe.gov.ar.

Desde luego, el modo de ejecucidn de las tareas habra de ser distinto, asi
como diferente sera el ejercicio de las potestades del empleador, entre ellas
las de direccion y de control, pudiendo afirmarse al respecto que indudable-
mente la jornada de trabajo tradicional tal como esta diagramada legal y con-
vencionalmente habrd de sufrir légicas modificaciones, habilitando a supo-
ner que se tendera mas bien hacia la consecucién de resultados productivos
que al estricto cumplimiento de horarios, sobre todo en situaciones en que
la subordinacion en su faceta técnica no es ni tan evidente ni tan necesaria.

5. Medidas adoptadas en el Poder Judicial de la Provincia
con repercusion en el fuero laboral

En el especifico ambito en que se lleva a cabo la labor jurisdiccional, la Corte
Suprema de Justicia de Santa Fe ha ido adoptando distintas medidas, plas-
madas a través de actas de acuerdos del Alto Cuerpo jurisdiccional y de re-
soluciones de la Presidencia'? para afrontar la novedosa situacién sanitaria.

Asi, y haciendo un breve resumen de ellas, en cuanto a su incidencia en el
fuero laboral, se observa que inicialmente la Presidencia de ese alto drgano
jurisdiccional emitié la resolucién 262, de fecha 13.3.2020, por la que adhi-
rié al antes referido DNU 260/20 del Poder Ejecutivo Nacional e instruy6 a
la Secretaria de Gobierno a los fines de que coordine las medidas que co-
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rrespondan para hacerlo efectivo, preservando al maximo posible la normal
prestacién del servicio de justicia.

Mediante Acta N° 8 del 16.3.2020, la Corte dispuso suspension de los plazos
procesales en las cinco Circunscripciones Judiciales de la Provincia desde
el 17 de marzo, suspendié cursos de capacitacion, otorgé licencia a todos los
agentes comprendidos en grupos de riesgo, dispuso extremar recaudos en
orden a mantener debidas condiciones de higiene y limpieza, y hacer saber
lo decidido a los fines de reducir la concurrencia y aglomeracion de personas
y que de ser posible se gestione por via telefonica o electronica.

Enfecha 17.3.2020 mediante Resolucién 270 el Presidente de la Corte dispu-
so la suspension de todas las audiencias en el periodo que indic6, con excep-
cion de las que a criterio de los magistrados podrian provocar la vulneracién
o la pérdidairreparable de derechos para alguna de las partes o un perjuicio
cuya magnitud justificase hacer lugar a la excepcionalidad; concedid licencia
a ciertos agentes judiciales; suspendio el servicio de certificaciones, salvo
casos de urgencia debidamente acreditados.

Por Resolucion 280 del 18.3.2020 la Presidencia dispuso la concesion de li-
cencia a todos los pasantes y practicantes, en las condiciones a que refirio.

Através de Acta de Acuerdo N° 10, del 19 de marzo, la Corte dispuso receso
administrativo desde esa fecha hasta el 31 de marzo e instruyé a la Secre-
taria de Gobierno para que instrumente un servicio de guardias minimas a
fin de garantizar la debida prestacién del servicio de justicia, y que el resto
de los magistrados, funcionarios y agentes estuvieran a disposicion del ér-
gano en funciones; que la funcidn de Certificaciones fuese prestada por los
Juzgados que se desempenen en las referidas guardias minimas; asi como
recomendar enérgicamente a profesionales y publico en general la impor-
tancia de reducir la concurrencia y permanencia de personas en el ambito
de los Tribunales.

En fecha 27.3.2020, mediante Resolucién 306, el Presidente de la Corte dis-
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puso la prérroga del receso por igual plazo que en el futuro dispusiera el
P.E.N. en relacion con el aislamiento social, preventivo y obligatorio esta-
blecido en el DNU 297/20; que las condiciones de prestacion del servicio de
justicia se mantendrian conforme el Acta 10 antes referida; que las medidas
cautelares en materia de familia se mantendrdan salvo revision jurisdiccio-
nal; y recomendé la importancia de reducir la concurrencia y permanencia
de personas en el &mbito tribunalicio.

Luego la Presidencia solicit6 a las Presidencias de CAmaras de Apelacion de
las cinco Circunscripciones, mediante resolucién 308, del 1.4.2020, que ex-
horten a los érganos jurisdiccionales bajo su dependencia para que dentro
del marco de aislamiento materialicen esfuerzos tendientes a revertir las
situaciones de atraso que pudieran existir en relacion a providencias, reso-
luciones y sentencias pendientes; se asegure el libramiento de érdenes de
pago en distintas cuestiones, a la vez que requirié a las entidades bancarias
correspondientes la adopcidén de medidas para su cumplimiento.

Por Acta 11, de fecha 14.4.2020, entre otras cuestiones la Corte ampli6 el
esquema de prestacion de servicios —entre ellos el de competencia laboral-.

Mediante Resolucién 370, del 29.4.2020, la Presidencia de la Corte mantuvo
el recesoy —en lo que aqui interesa— aclaré que entre las materias habilita-
das para la guardia minima del fuero se hallaba el pago de honorarios pro-
fesionales ya regulados.

Por Acta 13, del 5.5.2020, la Corte amplié el ambito de aplicacién del sistema
de notificaciones electrénicas desde el 11.5.2020, e incrementé el nimero
de magistrados en la guardia de la Cdmara Laboral —ademas de la Civil y
Comercial-; también habilité un sistema de turnos para distintos tramites
presenciales.

A través de Acta N°14 de fecha 13.5.2020, el mas Alto Tribunal dispuso pa-
ra las dependencias no incluidas en los agrandes aglomerados urbanos la
reanudacion de plazos procesales suspendidos a partir del 26 de mayo y
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la celebracidn de audiencias desde el 1 de junio; amplié el funcionamiento
del sistema de notificaciones electrdénicas, con excepcidn de las unidades
de grandes aglomerados; y establecio el horario de trabajo para los turnos
matutino y vespertino.

Por ActaN° 15, del 27 de mayo, se mantuvieron las anteriores decisionesy en
lo que interesa al presente se ampliaron los temas por materias, habilitan-
do la reanudacién de tramites, sustanciacién y resolucién de causas en las
Camaras de Apelacion de los grandes aglomerados urbanos de la Provincia.

Finalmente, mediante Acta de Acuerdo N°. 16, del 10 de junio, la Corte dis-
puso el cese del receso judicial a partir del 12 de junio en los distritos de los
grandes aglomerados urbanos; reanudar plazos procesales desde el 18 de
junio y la celebracidén de audiencias desde el 29 de junio; a su vez, puso en
funcionamiento el sistema de notificaciones electrénicas con firma digital
para todas las unidades de los «grandes aglomerados» desde el 18 de ju-
nio; dejoé sin efecto el esquema de guardias; diagramé horarios de atencion
al publico de las distintas unidades jurisdiccionales entre el turno matutino
y el vespertino.

Asimismo, en lo que resulta de interés, la CAmara de Apelacién en lo Labo-
ral de Rosario emiti6 sugerencias dirigidas a los 6rganos jurisdiccionales
bajo su érbita funcional a los fines de adecuar el servicio al contexto de la
emergencia sanitaria, con el afan de preservar la salud de los integrantes
del Poder Judicial, los auxiliares de justicia, los justiciables y el publico en
general, y de garantizar la mas adecuada prestacion posible del servicio de
justicia en el fuero laboral.

En tal sentido, se dictaron los Acuerdos de Cdmara N° 2, 3y 4.

El Acuerdo 2, de fecha 28 de mayo de 2020, sugirid a los 6rganos jurisdic-
cionales de primera instancia el dictado de sentencia en los casos en que se
recepcionase e-mail solicitando su dictado y las actuaciones se hallaran en
estado de hacerlo.
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Por Acuerdo 3 de fecha 17 de junio, la Cdmara de Apelacién en lo Laboral,
ya habiéndose emitido el Acta 16 de la Corte Suprema de Justicia antes
mencionado, propuso a este Alto Cuerpo la cobertura horaria intermedia de
personal del fuero, a la par que sugirié a los 6rganos de primera instancia
distintas medidas tendientes a un mejor y mas eficaz servicio de justicia en
la situacién padecida.

Por dltimo, el Acta de Acuerdo N°. 3 de la Cdmara, de fecha 25 de junio, an-
te la situacion de desmesurado crecimiento de actuaciones en el fuero (con
sus previsibles implicancias) desde la instauracidn del esquema del Acta 16
de la Corte Suprema de Justicia, requirié al Maximo Tribunal la adopcién de
distintas medidas relacionadas con la proporcionada provision de recursos
humanos, materiales e informaticos, a los fines de la adecuada prestacion
del servicio de justicia.

A este respecto, debe destacarse el endémico déficit en la ciudad de Rosa-
rio de un nimero de Juzgados con competencia en materia laboral acorde a
las reales necesidades del servicio de justicia, en comparacion con el caudal
laboral de otros fueros de la ciudad, del mismo fuero en otras latitudes pro-
vinciales e incluso de otras ciudades del Pais, que cuentan con un nimero
de dérganos jurisdiccionales mas proporcionado con la cantidad de litigios o
al nimero de habitantes (potenciales litigantes); sin perjuicio de ello, es de
toda justicia destacar y reconocer los loables esfuerzos desplegados a dia-
rio, en forma continuada y desde hace ya varios anos, por los Magistrados,
Funcionarios y empleados del fuero.

6. El uso de medios tecnoldgicos en el proceso laboral
Una cuestidn que reviste interés es el modo a través del cual se llevan a ca-

bo los distintos actos y diligencias procesales, pues antes del estallido de la
pandemia, no eran muchos los que podian realizarse a distancia.



'* La ley provincial 13.840 fue promulgada el
7 de enero de 2019.

* Sobre la implementacion de la notificacion
electrénica, ver Pastorino, Eduardo Enrique
«Cddigo Procesal Laboral de la Provincia de
Santa Fe Comentado», Juris, Rosario, junio
de 2020, pag. 52.

'* Sistema informético de gestion integral del
Poder Judicial de la Provincia de Santa Fe.

¢ El sistema de notificaciones por medios
electronicos se encontraba ya funcionando
a modo de prueba piloto en la propia Corte
Suprema, para los expedientes en tramite en
la Secretaria Técnica.
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Con la reforma mediante ley 13.840" se incorporé al texto del Cédigo Proce-
sal Laboral —en el capitulo IV, correspondiente a Notificaciones- la habilita-
cion para la notificaciéon por medios electrdnicos, telefédnicos o informaticos
en su articulo 24, ala vez que se introdujo —en el Capitulo V, Expedientes— el
articulo 29 bis, mediante el que se faculta a la Corte Suprema de Justicia a
reglamentar laimplementacion gradual del expediente electrénico, de firma
digital, de comunicaciones electrénicas y de domicilio electrénico constitui-
do, en todos los procesos judiciales y administrativos, otorgandole idéntica
eficacia juridica y valor probatorio que sus equivalentes jurisdiccionales.

Alla por junio del anno 2010 y en el contexto del Proyecto de Modernizacién
e Informatizacién Integral del Poder Judicial Santafesino, la Corte Suprema
puso en funcionamiento un sistema digital de gestidn de expedientes, que
inicialmente fue denominado «IURIX» y desde el ano 2016 pasd a llamarse
«SISFE»'®, permitiendo el soporte digital de distintas constancias que inte-
gran el expediente tradicional con soporte papel. Por este medio los distintos
operadores judiciales pueden acceder on line a distintos actos y diligencias
procesales, tales como escritos de parte y de otros operadores, constan-
cias documentales, y providencias, resoluciones interlocutorias y senten-
cias emanadas de los drganos jurisdiccionales, que se hallen escaneados e
incorporados al sistema.

Por Acta Acuerdo 22, del 11.6.2019 se habilité la aplicacién «SISFE — Auto-
consulta de expedientes» para los dispositivos maviles de telefonia celular
con sistema operativo Android, a partir del 1.7.2019.

Por otra parte, mediante Acta de Acuerdo N° 7, del 7.3.2019, La Corte Su-
prema de Justicia de la Provincia de Santa Fe reglamenté el sistema de no-
tificaciones por medios electrdnicos, extendiéndolo® a los casos en que las
notificaciones electrénicas se encuentren establecidas por la legislacidn vi-
gente, como aquellos casos en que la Corte Suprema lo disponga mediante
acordada (articulo 1 del reglamento respectivo) y, en lo que aqui es de inte-
rés, comenzd a aplicarse en las Camaras de Apelacién en lo Laboral de las
Circunscripciones 1 (Santa Fe) y 2 (Rosario) desde marzo del afio 2019, y
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durante la situacidn sanitaria actual, y tal como antes se refirio, la Corte la
habilité para los drganos jurisdiccionales de primera instancia.

Por Acta de Acuerdo N° 15 —a que antes se aludiera—, del 27.5.2020 se ha-
bilité la utilizacidn de e-mails con firma digital, firma electrénica, o simple
correo electrénico como medio para la presentacion de escritos en los temas
por materia contemplados alli —entre ellos, cabe mencionar con relacién al
fuero Laboral lo que tramitaba en Segunda Instancia-.

Y mediante Acta de Acuerdo N° 16, del 10.6.2020 la Corte Suprema —entre
otras cuestiones— habilitd la presentacion digital de demandas.

Medidas todas, que se orientan en el afianzamiento de la informatizacion de
las actuaciones y que revelan el claro propdsito de adecuarse al marco de
emergenciay a los avances tecnoldgicos.

Mas alld de ello, ademas de la progresiva digitalizacion de las constancias
de los expedientes en soporte papel, se evidencia tanto la premura en suplir
la comunicacién presencial por la remota, como la de incorporar a través de
modos informaticos o digitales la voluntad de los sujetos intervinientes en
un proceso, sus manifestaciones de consentimiento, etc.; en suma, la posi-
bilidad de capitalizar para un proceso aquello que acontezca en comunica-
ciones a distancia a través de medios digitales hoy se ha convertido en una
imperiosa necesidad.

Y al respecto, si bien se vienen produciendo notables transformaciones en la
forma de comunicarse, pues desde hace anos y hasta décadas la tecnologia
y la informatica vienen en mds o en menos modificando la forma de rela-
cionarse individualmente y en definitiva en la vida en sociedad, la obligato-
riedad de aislamiento y/o distanciamiento generada por la actual situacion
sanitaria hace que estos cambios deban acentuarse.

Pues bien, en los juicios laborales, ante la necesaria distancia a mantener
entre los distintos sujetos, y siendo que el desarrollo procesal exige la reali-
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zacion de distintas audiencias (de tramite —que incluye conciliacién, absolu-
cion de posiciones y reconocimiento de documental—, testimoniales, de con-
ciliacion y eventual alegacion; de reconocimiento de documental por terce-
ros), las herramientas que proporciona la tecnologia pueden resultar utiles
a los fines de satisfacer los cuidados exigidos por la situacion de pandemia.

Salvados los escollos relacionados con la verificacién de la identidad de los
concertantes y demas notas de seguridad, las videoconferencias aparecen
como un mecanismo que permitiria lograr el cometido de celebrar audien-
cias desde lugares remotos. Entre los mas usuales pueden mencionarse las
plataformas Zoom, Skype, Jitsi, Google Meet, etc.

Y si bien pueden aparecer razonables dudas acerca del modo en que lo acon-
tecido a través de ellas reuna los recaudos de seguridad exigibles, se cree
que podrian superarse a través de la debida mesura, el celo en los controles
pertinentes y la posibilidad de su almacenamiento a través de archivos de
video, dejando registro audiovisual segun se trate de capitalizar la prueba
gue mediante ella se lleve a cabo o de plasmar el intercambio de voluntades
producido, a través de la propia plataforma o mediante el empleo de otros
softwares para capturar y conservar ese contenido, sea a través de aplica-
ciones de grabado o de dispositivos electrénicos que tienen incorporada esa
funcion.

Todo ello, desde luego, con el debido consentimiento de las partes intervi-
nientes, la necesaria confidencialidad y el cuidado de la privacidad, debiendo
al respecto recordarse el impedimento de violar la garantia de confidenciali-
dad que contempla el articulo 318 del Cédigo Civil y Comercial.

7. Desafios relacionados con el trabajo en la pandemia
Resulta de imperiosa necesidad la adopcién de medidas que ademas de

tender a evitar los contagios del virus, garanticen los ingresos de los secto-
res mas vulnerables de la poblacidn, las condiciones laborales de quienes
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se desempenan en relacion de dependencia y la conservacién del empleo, 7 Corte Suprema de Justicia de la Nacién, Fa-
ademas de proteger la actividad econdmica y evitar el cierre de empresas. llos: 332:2043.
Con relacidn a los trabajadores, se impone el trabajo a distancia, y cuando '8 Citado en Nota 9.

ello no fuera posible la diagramacion de horarios de trabajo escalonados o
fragmentados, la debida previsidn o ampliacidn legislativa que contemple
licencias por enfermedad remuneradas para los trabajadores que sean ais-
lados o puestos en cuarentena o que presenten sintomas de contagio; asi-
mismo, la necesaria orientacidn a través de medios tecnoldgicos que brinde
asesoramiento adecuado en materia de salud y de seguridad.

En cuanto a la conservacién del empleo y de los ingresos, deberian generar-
se convenios sobre reduccidén horaria, promover la conservacion de puestos
de trabajo a través de préstamos o subsidios a los empleadores; ampliar las
prestaciones por desempleo o de asistencia social.

Y en lo relacionado con el fomento de la actividad econdmica, que habra ldgi-
camente de repercutir en la demanda de mano de obra, participo de la idea
de que es menester brindar apoyos financieros a tasas de interés preferen-
ciales, y estimulos de orden fiscal tales como exenciones o postergaciones
en las obligaciones tributarias.

8. Conclusiones

Para finalizar, y sin soslayar la relevancia del aspecto econdmico de la crisis
que deriva de la pandemia, no puede prescindirse de que nuestro Maximo
Tribunal destaco que la disciplina laboral «muestra una especificidad que
la distingue de muchos otros vinculos juridicos, puesto que la prestacion de
una de las partes, el trabajador, esta constituida por la actividad humana,
inseparable e indivisible de la persona del hombre y, por tanto, de su dig-
nidad» (cSJN, «Pérez, Anibal Raul c. Disco SA»'"), lo que lo convierte en un
sujeto de preferente tutela jurisdiccional (csJN, «Vizzoti, Carlos Alberto c.
AMSA SA»'8),
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Debe considerarse que si normalmente el ejercicio de ciertas atribuciones
empresariales suelen lesionar la esfera de intereses de los trabajadores,
tanto mas podria hacerlo en el actual contexto de crisis tanto sanitaria co-
mo econdmica, por lo que el Estado en su rol legisferante debera procurar
los mecanismos legales adecuados, contemplando la puesta en marcha o el
mejoramiento del trabajo a distancia y el aseguramiento de apropiadas de-
cisiones en materia de seguridad y sanitaria, y en su funcién jurisdiccional
aplicarlos de modo de atemperar las negativas consecuencias que necesa-
riamente habran de afectarlos.

Se necesitan especiales medidas para proteger a los miles de trabajadores
de la salud, de la asistencia sanitaria, de los servicios esenciales, de los me-
dios de transporte, que cada dia arriesgan su propia salud por la preserva-
cion de la de todos.

En el escenario sanitario actual no resultaria razonable el estricto apego a la
normativa procesal, debiendo procurarse hallar los mecanismos que mejor
se adecuen al hallazgo de la justicia en cada caso concreto, mas sin prescin-
dir del interés comun de la sociedad toda.

Por otra parte, en estos tiempos no puede prescindirse de que los derechos
humanos a la vida y a la salud gozan de preferencia sobre cualquier finali-
dad de indole lucrativa o econdmica, por lo que en el cenit del vinculo laboral
debe primar el viejo enunciado de la Ley de Contrato de Trabajo que refiere
a que las partes del vinculo de dependencia deben comportarse con criterio
de buena fe y ajustarse a pautas de colaboracién y de solidaridad.

En suma, debe prevalecer como guia de las acciones que se lleven a cabo y
de las decisiones que al respecto se tomen en los distintos 6rdenes institu-
cionales el cometido final de justicia social. m
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